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KATA PENGANTAR 

 

 

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas segala limpahan 

Rahmat dan KaruniaNya, sehingga Laporan Penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik 

(FKP) ini dapat diselesaikan. Laporan ini menggambarkan penyelenggaraan  FKP yang telah 

dilaksanakan pada RSUD Kab.Karangasem Tahun 2024 sebagai bentuk peninjauan ulang 

Standar pelayanan yang telah ditetapkan tahun sebelumnya. 

Forum Konsultasi Publik ini merupakan kegiatan dialog, diskusi pertukaran opini 

secara partisipatif antara penyelenggara layanan publik dengan publik. RSUD 

Kab.Karangasem sebagai penyelenggara pelayanan publik wajib melakukan FKP sebagai 

bentuk peran serta masyarakat dalam penyelenggaraan pelayanan publik. FKP yang telah 

dilaksanakan oleh Unit Penyelenggara Pelayanan Publik perlu dilakukan secara berkelanjutan 

sesuai hasil pemantauan dan evaluasi sebagai upaya peningkatan kualitas pelayanan publik. 

Kepada semua pihak yang telah membantu penyelenggaraan FKP tahun 2024 ini kami 

sampaikan terima kasih, semoga hasil pelaksanaan FKP ini dapat menjadi masukan bagi kami 

dalam meningkatkan kualitas dan mutu layanan kesehatan di RSUD Kab.Karangasem. 
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A. PENDAHULUAN 

 

 

1. Latar Belakang 

Dalam rangka peningkatan mutu dan kualitas pelayanan publik khususnya 

dalam pelayanan kesehatan diperlukan peran serta penyelenggara pelayanan publik 

dan masyarakat selaku pengguna / penerima pelayanan sebagai upaya membangun 

sistem penyelenggaraan pelayanan publik yang adil, transparan dan akuntabel. 

Sebagai unit penyelenggara pelayanan publik, RSUD Kab.Karangasem juga dituntut 

untuk bisa memberikan pelayanan prima kepada pasien, salah satunya dengan 

memberikan akses dan pelayanan yang mudah dan cepat kepada  masyarakat. 

Peran serta masyarakat dalam kegiatan penyelenggaraan pelayanan publik 

diwujudkan dalam bentuk kerjasama, pemenuhan hak dan kewajiban masyarakat, 

serta peran aktif dalam penyusunan kebijakan pelayanan publik yang dimulai sejak 

penyusunan kebijakan sampai dengan evaluasi kebijakan. Dalam rangka pelaksanaan 

partisipasi masyarakat tersebut, perlu adanya koordinasi antara pemerintah 

(penyelenggara pelayanan) dengan masyarakat sebagai pengguna layanan. 

Berdasarkan hal tersebut diatas, maka dilaksanakan Forum Konsultasi Publik 

atas Kebijakan Pelayanan Publik, Standar Pelayanan, Survei Kepuasan Masyarakat 

dan Evaluasi Penyelenggaraan Pelayanan Publik dengan harapan bisa memperbaiki 

sistem pelayanan kesehatan yang sudah berjalan bisa menjadi lebih baik lagi sesuai 

dengan harapan dan kebutuhan masyarakat. 

Forum Konsultasi Publik ini difasilitasi Rumah Sakit dalam rangka 

mengkomunikasikan dan mendiskusikan permasalahan yang dihadapi sebagai upaya 

peningkatan mutu dan kualitas pelayanan kesehatan rumah sakit. Kegiatan FKP ini 

diselenggarakan melalui komunikasi dua arah, dimana masyarakat dapat 

mengusulkan, memberikan masukan dan saran kepada penyelenggara pelayanan 

publik atas layanan yang diterima selaku pengguna layanan. 

 

2. Tujuan dan Manfaat 

A. Tujuan 

Untuk memperoleh pemahaman serta solusi antara penyelenggara pelayanan dan 

masyarakat sehingga pembahasan, rancangan, penerapan, dampak dan evaluasi 

kebijakan yang ditetapkan oleh penyelenggara pelayanan menghasilkan 

kebijakan yang efektif dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan publik. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B. Manfaat 
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1. Manfaat dari pelaksanaan FKP secara umum adalah menyelaraskan 

kemampuan penyelenggara layanan sesuai harapan publik, atau 

meminimalisir dampak kebijakan yang merugikan publik. 

2. Manfaat FKP bagi penyelenggara pelayanan : 

a. Memperoleh masukan dari publik terhadap kebijakan yang akan 

ditetapkan. 

b. Memperoleh bahan masukan dari publik dalam rangka perumusan 

maupun perbaikan kebijakan. 

c. Mengajak dan mendidik publik sebagai pengguna layanan untuk 

mengetahui kebijakan yang ditetapkan penyelenggara dan turut serta 

dalam rangka pengawasan pelaksanaan kebijakan. 

d. Sebagai fungsi monitoring dan evaluasi penyelenggara pelayanan untuk 

mengetahui efektifitas dari kebijakan yang ditetapkan dalam 

memberikan layanan kepada publik. 

3. Manfaat FKP bagi publik : 

a. Ruang partisipasi masyarakat yang dijamin haknya oleh Undang 

– Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. 

b. Memperoleh pengetahuan terkait berbagai kebijakan yang akan atau 

sudah ditetapkan penyelenggara layanan. 

c. Meningkatkan peran serta masyarakat dalam penyelenggaraan 

pelayanan publik. 

 

3. Ruang Lingkup 

Ruang lingkup dalam penyelenggaraan FKP meliputi : 

1. Evaluasi dan Peninjauan Ulang Standar Pelayanan  Publik Tahun 2023 

2. Kebijakan lain terkait pelayanan publik 

 

4. Dasar Pelaksanaan 

a. Undang – Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit. 

b. Undang – Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik.  

c. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang pelaksanaan Undang – 

Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. 

d. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

Nomor 16 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyelenggaraan Forum Konsultasi 

Publik di Lingkungan Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. 
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B. METODOLOGI PELAKSANAAN FKP 

 

 

1. Waktu dan Tempat Pelaksanaan 

a. Waktu : Selasa, 21 Mei 2024 

b. Tempat Pelaksanaan : Aula  Yudistira lantai 3 RSUD Kab.Karangasem 

 

2. Penyelenggara dan Peserta FKP 

a. Penyelenggara FKP: Forum Konsultasi Publik diselenggarakan oleh Rumah Sakit 

Umum Daerah Kab.Karangasem. 

b. Peserta FKP : 80 orang 

3. Metode Pelaksanaan FKP 

Metode penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik di RSUD Kab.Karangasem 

berbentuk Tatap Muka yaitu melalui Rapat Bersama yang merupakan pertemuan 

formal antara penyelenggara pelayanan dan publik terkait dimana pihak 

penyelenggara pelayanan berperan sebagai narasumber dalam mensosialisasikan 

kebijakan yang akan atau sudah ditetapkannya. 

Pihak yang terlibat dalam pelaksanaan FKP berdasarkan Undang – Undang 

Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, antara lain : 

a. Penyelenggara layanan 

b. Pengguna layanan 

c. Stakeholder pelayanan publik 

d. Ahli / Praktisi 

e. Organisasi Masyarakat Sipil 

f. Media massa 

Dalam penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik ini dilaksanakan sesuai alur 

sebagai berikut : 

A. Pra Pelaksanaan 

1) Pembentukan panitia persiapan pelaksanaan FKP. 

2) Merumuskan konsep kegiatan (target/sasaran, jumlah peserta, susunan 

acara). 

3) Pengumpulan data dan informasi untuk menentukan tema / isu 

permasalahan. 

B. Pelaksanaan 

Pelaksanaan FKP dilaksanakan dengan langkah – langkah sebagai berikut : 

1. FKP bersikap independen / netral dalam proses diskusi. 
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2. Proses diskusi dilakukan secara dua arah (dialog) dengan tujuan mendapat 

masukan yang bermanfaat dan membangun sebagai bahan rekomendasi 

perbaikan pelayanan dan penyusunan kebijakan.  

3. Proses diskusi dilakukan secara dua arah (dialog) dengan tujuan mendapat 

masukan yang bermanfaat dan membangun sebagai bahan rekomendasi 

perbaikan pelayanan dan penyusunan kebijakan. 

4. Pembahasan dan susunan acara FKP berfokus kepada pemecahan masalah 

dari tema / isu tertentu. 

5. Pelaksanaan FKP diakhiri dengan penandatanganan berita acara berupa 

komitmen dan tindak lanjut perbaikan antara pimpinan penyelenggara 

pelayanan dan masyarakat. 

C. Pasca Pelaksanaan Monitoring dan Evaluasi 

1. Hasil keputusan bersama secara terbuka diketahui oleh semua peserta                                                                          FKP. 

2. Direktur memantau komitmen perbaikan. 

3. Dilakukan pengawasan oleh masyarakat selaku peserta FKP. 

 

4. Susunan Acara FKP 

 

Hari / Tanggal Waktu Kegiatan PIC 

Selasa/21 mei 

2024 

08.00 – 09.00 Registrasi Peserta FKP Panitia 

09.00 – 09.10 Pembukaan Seksi Acara 

09.10 – 09.15 Safety Briefing Seksi Acara 

09.15 – 09.20 Memperdengarkan Lagu 

Indonesia Raya 

Seksi Acara 

09.20 – 09.25 Doa Seksi Acara 

09.25 – 09.30 Sambutan dan 

Pengarahan Direktur 

RSUD  Kab.Karangasem 

Direktur 

09.30 – 11.00 Peninjauan Ulang Standar 

Pelayanan Publik Tahun 2022  

 

Kepala Bidang 

Pelayanan 

11.00 – 12.00 Diskusi Kepala Bidang 
Pelayanan 

12.00- 12.15 Arahan Dewan Pengawas RSUD 

Kab. Karangasem 

Ketua Dewan 

Pengawas 

12.15 - 

selesai 
Penutup dan makan siang Seksi Acara 
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C. HASIL PELAKSANAAN FKP 

 

 

1. Evaluasi dan Peninjauan Ulang Standar Pelayanan Publik 2023 

 

  Dikarenakan beberapa perubahan di RSUD Kab. Karangasem maka diperlukan 

peninjauan ulang terkait Standar Pelayanan Publik Tahun 2023. Peninjauan ulang dan 

penetapan Standar Pelayanan Publik yang baru dikarenakan beberapa hal: 

• Perubahan Email Rumah Sakit 

• Perubahan dari Rekam Medik Manual menjadi E-Rekam Medik 

• Penambahan Kontak layanan pengaduan pada masing-masing unit layanan 

Karena perubahan layanan dan sarana prasarana dan masukan dari seluruh stake 

holder diperlukan peninjauan ulang Standar Pelayanan Publik Tahun 2023  dan 

sekaligus penetapan Standar Pelayanan Publik Tahun 2024 

 

2. Rencana Aksi 

Masyarakat saat ini makin sadar akan hak dan kewajibannya sebagai penerima 

layanan kesehatan. Rumah sakit dituntut untuk bisa memberikan pelayanan prima 

kepada pasien. Akses dan pelayanan yang mudah dan cepat sangat diharapkan oleh 

masyarakat. Dengan semakin banyaknya pengguna layanan kesehatan, maka akan 

semakin banyak masukan, aspirasi bahkan keluhan yang disampaikan oleh 

masyarakat. Sehubungan dengan hal tersebut, perlu adanya forum dialog yang 

difasilitasi oleh rumah sakit untuk dapat meningkatkan mutu dan kualitas layanan 

RSUD Kab.Karangasem agar semakin lebih baik        lagi dalam memberikan pelayanan 

kepada publik. 
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D. PENUTUP 

 

 

Dari hasil Forum Konsultasi Publik yang telah diselenggarakan dapat dihasilkan 

rekomendasi sebagai berikut : 

1. Dengan adanya Forum Konsultasi Publik ini bisa menjadi acuan dalam menetapkan 

kebijakan, sehingga akan meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan di rumah sakit. 

2. Dari penyelenggaraan FKP ini, diperoleh masukan bagi rumah sakit untuk dapat 

meningkatkan layanan publik baik dari segi produk maupun kualitas layanan. 

3. Masyarakat pada prinsipnya ingin mendapatkan layanan sesuai standar pelayanan 

yang telah ditetapkan oleh pihak penyelenggara, serta memperoleh fasilitas yang 

nyaman dalam hal pelayanan. 

4. Telah dilakukan peninjauan ulang standar pelayanan RSUD Karangasem Tahun 2023 

dikarenakan perubahan sarana, prasarana di rumah sakit. 

5. Telah disepakati standar pelayanan publik RSUD Kab. Karangasem Tahun 2024. 

6. RSUD Kab.Karangasem untuk bisa segera menindaklanjuti setiap permasalahan yang 

dihadapi sesuai dengan harapan masyarakat. 

7. RSUD Kab.Karangasem akan melakukan perbaikan mutu layanan melalui inovasi 

untuk mempermudah proses layanan dan meningkatkan kualitas layanan lebih baik 

lagi. 

8. Rencana aksi yang dihasilkan dari Forum Konsultasi Publik ini dapat membantu pihak 

rumah sakit dalam memberikan pelayanan kesehatan secara paripurna. 

9. Partisipasi masyarakat dan dukungan dari semua stakeholder sangat diperlukan agar 

Forum Konsultasi Publik dapat terus menjadi kegiatan yang berkelanjutan. 
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LAMPIRAN – LAMPIRAN 
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Dokumentasi Forum Komunikasi Publik 
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Notulen Forum Konsultasi Publik Dalam rangka Peninjauan Ulang Standar 

Pelayanan tahun 2023 

Selasa, 21 Mei 2024 

Aula Yudistira Lantai 3 RSUD Kabupaten Karangasem 

 

Acara dibuka oleh Kepala Bidang Pelayanan RSUD Karangasem 

Pembahasan masing-masing standar pelayanan: 

1. Pelayanan Pendaftaran 

Camat Karangasem:  

1. Perbaikan tulisan Forum Komunikasi Publik ke Forum Konsultasi 

Publik. 

2. Pendaftaran pasien untuk pasien dengan kondisi menggunakan 

brancar atau kuris roda, diberi kebijakan dalam melakukan sidik jari. 

3. Pelayanan Pengaduan dan saran melalui WA  

Tanggapan: 

1. Perbaikan forum konsultasi publik 

2. Penggunaan sidik jari adalah kebijakan dari BPJS adalah semua 

pasien yang berobat adalah pasien wajib datang. Karena BPJS 

mengetahui pasien berobat atau mencari rujukan, tidak datang.  

Pasien yang memerlukan perlakuan khusus, kami fokuskan 

pendaftarannya di custumer service, tidak lagi antrean pada 

pendaftaran online.  

3. Untuk pengaduan, akan kami tambahkan pengaduan atau saran 

melalui WA dan akan kami cantumkan nomor WA Kabid. Pelayanan, 

Kabid Penunjang, Kasi Keperawatan dan Kasi Pelayanan.  

 

RS Pratama Kubu : Apakah sidik jari diwajibkan kepada seluruh pasien 

atau ada pertimbangan lain? Misalnya untuk pasien yang sudah pernah 

melakukan sidik jari, untuk berobat selanjutnya apakah bisa tanpa sidik 

jari? 

Tanggapan: Sidik jari dilakukan oleh semua pasien, kecuali pasien ODGJ 

dan lansia yang terkadang jarinya sudah rusak. Ini kami lakukan dengan 

approve kepada BPJS.  



 

 

2. Pelayanan Administrasi Rawat Inap 

Tambahan: Pada pengaduan dan saran, tambahkan kontak Ka.Admission 

(Ida Ayu Arisanti). 

 

3. Pelayanan IGD dan Ponek 

Untuk pengaduan, akan kami tambahkan pengaduan atau saran melalui 

WA dan akan kami cantumkan nomor WA Kabid. Pelayanan, Kabid 

Penunjang, Kasi Keperawatan dan Kasi Pelayanan 

 

4. Pelayanan Instalasi Rawat Jalan 

Untuk pengaduan, akan kami tambahkan pengaduan atau saran melalui 

WA dan akan kami cantumkan nomor WA Kabid. Pelayanan, Kabid 

Penunjang, Kasi Keperawatan dan Kasi Pelayanan. 

 

Poli eksekutif adalah poli yang kami berlakukan untuk yang mencari 

pemeriksaan kesehatan lengkap. Dimana pasien yang datang ke poli 

eksekutif, pendaftaran dilayani oleh petugas (pasien tidak ikut antre). Poli 

eksekutif, kami fasilitasi kebanyakan untuk pejabat. 

 

RS Pratama Kubu: Kedatangan dokter spesialis sering terlambat. 

Maksimalkan waktu jam datang dokter.  

Tanggapan: Untuk pelayanan rawat jalan tidak bisa dilakukan 100% oleh 

dokter spesialis. Oleh karena dokter spesialis melakukan visite pasien dan 

mengambil tindakan operasi.  

 

5. Pelayanan Instalasi Rawat Inap 

Tambahan: Pasien pulang/rujuk/meninggal 

Camat Selat: Jika berbicara dengan standar pelayanan, akan ada SKM 

(Survey Kepuasan Masyarakat). Diharapkan di RSUD agar ada SKM 

online.  

Tanggapan: Untuk Survey Kepuasan Masyarakat sudah kami lakukan 

secara online (dengan kode QR) dan manual, dan dilakukan secara tiap 2 

tahun sekali. Dan ada standarnya dari PERMENPAN. 

 

6. Pelayanan Instalasi Rawat Intensif (ICU) 

Tidak ada masukan/saran 

 

7. Pelayanan Instalasi Kamar Operasi 

Tidak ada masukan/saran 



 

8. Pelayanan Laboratorium 

Tidak ada masukan/saran 

 

9. Pelayanan Radiologi 

Untuk pengaduan, akan kami tambahkan pengaduan atau saran melalui 

WA dan akan kami cantumkan nomor WA dr Spesialis Radiologi dan Ka 

Insatalasi Radiologi. 

 

 

10. Pelayanan Farmasi 

Untuk pengaduan, akan kami tambahkan pengaduan atau saran melalui 

WA dan akan kami cantumkan nomor WA Kepala Inst. Farmasi (Made 

Yuda Sutawan) 

 

 

11. Pelayanan Gizi 

Untuk pengaduan, akan kami tambahkan pengaduan atau saran melalui 

WA dan akan kami cantumkan nomor WA Kepala Inst. Gizi (Ida Ayu 

Nyoman Ardi Suadnyani) 

 

12. Pelayanan Ambulance Service 

Untuk pengaduan, akan kami tambahkan pengaduan atau saran melalui 

WA dan akan kami cantumkan nomor WA Kepala Inst. Ambulance Service 

( I Made Artana Sayoga) 

 

13. Pelayanan Loket Pembayaran 

Untuk pengaduan, akan kami tambahkan pengaduan atau saran melalui 

WA dan akan kami cantumkan nomor WA Penanggung Jawab 

Administrasi Keuangan (Ni Ketut Seri, SE,MM.) 

 

 

 Notulis 
Kepala Bagian Tata Usaha 

 

 
Ni Made Astini Handayani, SKM, M.Kes 

NIP. 19830819 200902 2 008 



 

 

DOKUMENTASI FORUM KONSULTASI PUBLIK 
Dalam rangka Peninjauan Ulang Standar pelayanan Tahun 2023 

SELASA, 21 MEI 2024 

 
 

 



 












